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Szanowni Panstwo!

Rozwdj przywddztwa jest niezbedny, poniewaz organizacje
nabierajg osobowosci swoich liderow. Przywddcy ksztaftujg
pozytywnq kulture firmy, sq wzorcami zachowan, wptywajq
na przekonania i wierzenia panujgce w firmie, tworzq ramy
etyczne w pracy, promujq wtasciwe wartosci.

W tym tutorialu znajduje sie 9 lekgji, ktorych celem jest
wsparcie menedzerow, przetozonych, szefow projektow na
drodze do stawania sie liderem. Stuzq one do samodzielnej
pracy nad ksztaftowaniem wtasnego przywodztwa. Mogq
rowniez stanowi¢ doskonate cwiczenie przed szkoleniem
z zakresu przywddztwa, pomiedzy sesjami, a takze jako
zadanie domowe po szkoleniu.

Zyczymy owocnej naukil

Zespot Gamma
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O. wprowadzenie

Przywodztwo vs
zarzadzanie
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Przywédztwo rozpoczyna sie tam, gdzie konczy sie
zarzadzanie

Nikogo nie mozna mianowac przywddcg. Formalna i nadana z goéry
wiadza czyni kogos jedynie zwierzchnikiem. Na bycie przywdédca trzeba
zapracowac i zastuzy¢ w oczach innych ludzi, poniewaz to oni decyduja,
kto bedzie ich przywddca. Formalne zwierzchnictwo nadawane jest
z gory, przywodztwo zawsze idzie z dotu.

Zwierzchnik (np. dyrektor, kierownik, lider), ktéry nie jest dla
pracownikéw autentycznym liderem, jest tylko przywddcg tytularnym.

Narzedziami menedzera sg procedury, formalne systemy i normy.
Jedynym narzedziem wptywu przywdédcy jest on sam.

Przywodca szuka odpowiedzi na pytania ,co?” i ,dlaczego?’, menedzer
skupia sie na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie ,jak?". W realiach
biznesowych czesto te role powinny wspétwystepowac w jednej osobie.

Przywddztwa mozna sie nauczy¢, mozna je w sobie rozwingé
i kultywowac. Wymaga to Swiadomosci wtasnych waloréw, uzdolnien
lub cech, ktore sprawig, ze znajdzie sie odpowiedZ na pytanie:”
»Dlaczego inni ludzie mieliby za mng podazac?”.

Réznice pomiedzy rolg przywdédcy a rolg menedzera

Przetozony, ktéry chce by¢ sprawnym menedzerem, wykorzystuje swoje IQ,

a wiec wtasne zdolnosci umystowe.

Szef, ktéry chce by¢ skutecznym przywddcg, wykorzystuje swoje EQ, a wiec

swoje zdolnosci emocjonalne.

>.
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Przywddca

Jego wtadza jest nadana z dotu
Ma nieformalny wptyw na innych
Inspiruje wizjg

Mobilizuje do dziatania
Wyzwala entuzjazm

Wspiera

Rozwija

Daje przyktad

Moéwi co i dlaczego

Zajmuje sie strategig

Kieruje przez wartosci i zasady
Skoncentrowany na ludziach
Pocigga ludzi

Poszukuje zmian

Nastawiony na przyszto$¢

Menedzer

Jego wtadza jest nadana z gory
Ma formalng wiadze

Planuje harmonogramy
Organizuje dziatania

Porzadkuje i nadaje strukture
Egzekwuje

Kontroluje

Dyscyplinuje

Méwi jak

Zajmuije sie taktyka

Kieruje przez procedury i techniki
Skoncentrowany na rzeczach
Popycha ludzi

Dba o stabilnos¢

Nastawiony na biezacg sprawnosc
dziatan

Efektywnos¢ przetozonego = menedzerskie 1Q

+ przywodcze EQ

tgczenie umiejetnosci menedzerskich i zdolnosci przywdédczych oraz zdolnosc
do zachowania réwnowagi pomiedzy tymi dwiema rolami - oto recepta

efektywnego przetozonego?

IQREQ

IDEALNY SZEF
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Co czyni menedzera przywoédcg?

Droga do przywodztwa wiedzie przez cztery obszary:

1. Budowanie zaufania i osobistej wiarygodnosci w oczach pracownikow.
2. Okreslenie kierunku, w ktérym przywdédca chce podazac.
3. Przycigganie innych ludzi i poszukiwanie zwolennikéw.
4. Troska i wsparcie pracownikbw w osigganiu przez nich mistrzowskich
rezultatow.
WYBOR PRZYCIAGANIE
KIERUNKU INNYCH
0SOBISTA PATRONOWANIE
WIARYGODNOSC DOSKONALOSCI

DROGADO
PRZYWODZTWA

© GAMMA 2016
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Osobista wiarygodnos¢

,Nie znam sie na muzyce, ale gdy ktos zagra
fatszywq nute, to jq stysze”

- Anonim

Kazdy z nas ma umiejetnosc styszenia ,fatszywych nut” w zachowaniach innych
ludzi. Przywddcag moze stac sie ktos, kto zastuguje na miano osoby godnej
zaufania. Umiejetnos¢ zdobywania, obdarzania i odbudowywania zaufania
w relacjach ze wspétpracownikami, klientami czy partnerami biznesowymi jest
najwazniejszg i fundamentalng kompetencjg przywddcy.

0SOBISTA
WIARYGODNOSC

PRAWOSC @ PRZEJRZYSTOSC @
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Z wielu badan naukowych', do$wiadczen lideréw i obserwacji pracownikéw

wynika, ze wtasng wiarygodnos¢ przywdédcy budujg na czterech filarach.

Prawos¢

Wiernos¢ swoim zasadom i postepowanie zgodnie z deklarowanymi
wartosciami, np. uczciwos¢, lojalnos¢, dyskrecja, odpowiedzialnosc,
pokora, szacunek, prawda.

Intencje
Prawdziwe motywy naszych dziatan, np. czy dziatamy w interesie
wszystkich, czy interesujg nas tylko wtasne korzysci.

Przejrzystos¢

Udzielanie petnej informacji wymaganej we wspétpracy, np. ujawnianie
kryteriow podejmowanych decyzji, informowanie o swoich zamiarach,
umozliwianie wymiany opinii wszystkich zainteresowanych.

Kompetencje

Posiadanie niezbednej wiedzy i kwalifikacji potrzebnych do skutecznej
realizacji swoich zadan , np. umiejetnosci menedzerskie pozwalajgce na
osigganie pozadanych rezultatow.

Menedzer aspirujgcy do stania sie przywodcg powinien zada¢ sobie samemu
pytanie: ,Czy jestem osoba godng zaufania w oczach wspotpracownikéw ?” .

' Roderick M. Kramer, ,Trust in organization”.

>.
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Zachowania budujgcych zaufanie
Méwienie prawdy
Dotrzymywanie zobowigzan
Méwienie wprost
Jasne wyrazanie oczekiwan
Ujawnianie prawdziwych intencji
Okazywanie szacunku
Zachowanie dyskrecji
Branie odpowiedzialnosci
Demonstrowanie lojalnosci

Obdarzanie zaufaniem
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1 . lekcja

Fatszywe nuty



Test , Falszywe nuty”

Ponizej znajduje sie opis kilkunastu zachowan bedgacych ,fatszywymi nutami”,
ktére powoduja, ze traci sie zaufanie do osob, ktére przejawiajg tego typu
sktonnosci. Zastanéw sie spokojnie kolejno nad kazdym z opisanych zachowan
i szczerze zaznacz, w jakim stopniu dane zachowanie dotyczy ciebie.

Zdarzaja mi sie sytuacje, gdy...

U o [}
qE) 8 " X > N
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o § | %8 € 3
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nie dotrzymuje niektdérych swoich
zobowigzan wobec innych

nie jestem w stanie by¢ z kims do
korica szczery w rozmowie

nie moéwie komus catej prawdy

podczas rozmawiania z ludzmi
mowie o kims Zle, gdy ta osoba nie
jest uczestnikiem rozmowy

trudno jest mi przyznac sie do
swojej pomytki lub btedu

przypisuje innym wine za swoje
niepowodzenie

nie robie tego, co moéwie

jestem podejrzliwy wobec kogos,
kogo nie znam

wypowiadam sie na tematy, na
ktérych nie do korica sie znam

unikam jednoznacznych odpowiedzi
na niektére pytania od
wspotpracownikéw

co innego mowie, a co innego robie

tapie sie na tym, ze méwie komus o
rzeczach, ktére powinienem raczej
zachowac w dyskrec;ji

jestem dla kogo$ mity wowczas, gdy
co$ od niego potrzebuje, a gdy nie
jest mi juz potrzebny, zaczynam go
ignorowac

nie wystuchuje do konca opinii
innych ludzi, z ktérymi sie nie
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zgadzam

mowie duzo, mato stucham

zostawiam kogo$ samego
z problemem

nie wyrazam dosc jasno
i jednoznacznie swoich oczekiwan
wobec innych

oceniam ludzi, a nie fakty

nie przekuwam swoich stow w czyny

sktadam zbyt wiele obietnic, ktérych
nie moge pdzniej dotrzymac

nie doceniam wysitku i wktadu
innych ludzi w rezultaty zespotu

ukrywam przed innymi wtasne braki
w wiedzy

ukrywam lub zaciemniam moje
intencje i zamiary

ktamie lub wprowadzam kogos$ w
btad

okazuje innym zbyt mato troski lub
szacunku

plotkuje

wycofuje sie z danych wczesniej
obietnic

lepiej traktuje swoich przetozonych
(lub klientéw) niz swoich
pracownikow

udaje, ze szanuje swoich
pracownikéw jako ludzi, a tak
naprawde w duchu lekcewaze ich
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2.Iekcja

Osobisty plan wzrostu
zaufania
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Plan dziania w obszarze wiarygodnosci

Przyjrzyj sie swoim odpowiedziom i wyciggnij wnioski dotyczace obszaréw,
w ktérych powiniene$ zadba¢ o wzrost swojej osobistej wiarygodnosci. Na
podstawie wyciggnietych wnioskéw stwdérz osobisty plan wzrostu zaufania,
odpowiadajac na pytanie:

OSOBISTY PLAN WZROSTU ZAUFANIA

Jakie sag trzy najwazniejsze dziatania lub zachowania,
ktére magtbys podjaé, aby wzrosto zaufanie innych ludzi
do ciebie

m
(o]
=

Prawo

Intencje 1.

Przejrzystosc 1.

Kompetencje 1.
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Wybér kierunku

Wszyscy ludzie gdzies ida, ale tylko przywodcy wiedzg, gdzie chcg dojsé, jak checa
dojs¢ i przede wszystkim - dlaczego chcg tam dojsc.

.Nie musisz byc¢ charyzmatyczny, jesli
stuzysz charyzmatycznym celom”

- Jim Collins

Wybor kierunku oznacza odpowiedz na trzy pytania:

Kto jest dla nas wazny w pracy i co jest dla niego
najwazniejsze?

Co jest dla nas wazne i co stanowi nasz najwazniejszy
cel?

Dokad zmierzamy i jak tam dojdziemy?

WIZJA
| STRATEGIA

POTRZEBY
INTERESARIUSZY|

WYBOR
KIERUNKU

MISJA

w‘lﬂs’m
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Kim s3 interesariusze?

Zadna firma i zaden dziat firmy nie istnieje w prozni. Wokét sg ludzie, ktorzy
decydujg o sukcesie lub porazce firmy. Interesariusze to osoby lub grupy, ktére
maja wpltyw (pozytywny lub negatywny) na nasze dziatania i osiggane przez nas
rezultaty. Takze nasze dziatania i rezultaty majg wplyw (pozytywny lub
negatywny) na interesariuszy.

Interesariuszami w pracy moga by¢ na przyktad:

e Kklienci,

e partnerzy biznesowi,

e pracownicy/cztonkowie zespotu,

e wspodtpracownicy z innych dziatéw firmy,
e zarzad firmy,

e akcjonariusze,

e spotecznos¢ lokalna,

e zwigzki zawodowe,

e agendy rzagdowe,

e dostawcy.
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3 . lekcja

Potrzeby moich
interesariuszy
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Matryca potrzeb moich interesariuszy

Zastanoéw sie, kto jest dla ciebie wazny w pracy i co jest dla niego wazne.

Moi najwazniejsi interesariusze

Jakie sg najwazniejsze potrzeby tych
interesariuszy?
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Skutki prezentyzmu

e Nizsza koncentracja podczas wykonywania zadan

e Brak kreatywnosci

e Obnizenie ogdlnej wydajnosci o 40%

e Drazliwosc¢ i konfliktowos¢

e Szybkie poddawanie sie w sytuacji probleméw wystepujacych
W pracy
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Misja, czyli jakim celom stuzysz ?

Misja jest podstawg tozsamosci firmy lub dziatu. Okresla ona najwazniejsze
zadanie do zrealizowania przez firme/dziat. To zadanie jest stuzebnym celem w
stosunku do otoczenia. Misja odpowiada na pytanie: ,Po co istnieje nasza

firma/nasz dziat ?”.

>.

Przyktady misji firm

Walt Disney ,Uczyni¢ ludzi szczesSliwymi”

Harley Davidson ,Umozliwi¢ ludziom spetnienie marzen poprzez
doswiadczanie jazdy na motocyklu”

Microsoft ,Pomoéc ludziom i firmom na catym Swiecie w petni
zrealizowac (moze lepiej: wykorzystac?) swoj potencjat”

Google ,Uporzgdkowanie Swiatowych zasobdw informacji, aby staty sie
powszechnie dostepne i uzyteczne”

Facebook ,Da¢ ludziom moc do wspdtuczestnictwa i uczyni¢ Swiat
bardziej otwartym i potgczonym”

Merck ,Utrzymywanie i poprawa zycia ludzkiego”
Apple (misja historyczna) ,Umozliwi¢ kazdemu korzystanie z komputera”
Amnesty International ,Walczymy o prawa cztowieka”

Xerox ,,Chcemy poprawia¢ wydajnos¢ biur”

Przyktady misji dziatéw

HR ,JesteSmy po to, aby wspiera¢ firme w pozyskaniu i utrzymaniu
najbardziej wartosciowych pracownikow”

IT ,Utatwiamy codzienng prace wszystkim pracownikom firmy poprzez
zapewnienie stabilnosci i bezawaryjnosci systeméw informatycznych i
sprzetu”

Dziat zakupéw ,JesteSmy straznikiem niskich kosztéw oraz
wewnetrznym dostawcg efektywnych rozwigzan dla wszystkich dziatéw
firmy”

Dziat ksiegowosci ,Dostarczamy na czas kompleksowg i rzetelng
informacje dla decydentow odpowiedzialnych za trwanie i rozwdj firmy”
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Problemy w firmie nie zawsze majg swoje zrédto w firmie, lecz czesto w domu
lub w rodzinie pracownikédw. Problemy emocjonalne, ktére pracownicy
przenoszg do pracy z domu, wptywajg na efektywnos¢ i atmosfere pracy. Te
dwie sfery wzajemnie sie przenikaja. Swiadomo$¢ tego problemu w wielu
firmach jest coraz wieksza.

Prezes zarzadu duzej polskiej spotki energetycznej podczas warsztatow
poswieconych temu zagadnieniu powiedziat: ,Nasi pracownicy przychodza
czesto

w poniedziatek do pracy obcigzeni problemami rodzinnymi z weekendu.
Paradoksalnie przychodza do pracy odpocza¢ od problemoéw z domu, bo tam nie
dajg sobie rady. Poki co firma nie potrafi im pomé6c w tych problemach. Zaden
szef nie jest, nie bedzie i nie powinien by¢ terapeutg. Lecz otwarte pozostaje
pytanie, czy pracodawca, firma moze cos z tym zrobi¢ i czy w dobrze pojetym
wiasnym interesie firma nie powinna zaja¢ sie tym obszarem. Firmy wydajg duzo
pieniedzy na rézne szkolenia, wiec dlaczego by nie zainwestowaé pieniedzy
w szkolenia, ktdére wesprg pracownikéw w tego typu problemach - jak dobrze
zy¢ ifunkcjonowac po pracy”.

Z kolei cztonek rady nadzorczej duzego banku zadaje retoryczne pytanie:
.Dlaczego menedzerowie, ktorzy posiadajg bardzo wysokie kompetencje
komunikacyjne, Swietnie radzg sobie z komunikacja w pracy, a nie potrafig
porozumiec sie z wkasnym dzieckiem?”.

Program zréwnowazonego rozwoju pracownikdéw polega na doskonaleniu
kompetencji  spotecznych we  wszystkich obszarach  (emocjonalnym,
psychologicznym), a nie tylko czysto zawodowym.
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4. lekcja

Jaka jest misja twojego
dziatu?




Misja mojego dziatu

Wyobraz sobie sytuacje, ze w twojej firmie z powodu restrukturyzacji ma by¢
zlikwidowany jeden z dziatéw. Szefowie wszystkich dziatdbw zostali poproszeni
0 przygotowanie 2-minutowej prezentacji, ktérej gtdwnym celem jest
przekonanie zarzadu, ze ich dziat jest niezbedny w firmie i nie moze by¢
zlikwidowany.

W jaki sposéb chciatby$ przekona¢ zarzad o tym, ze twdj dziat nie moze by¢
zlikwidowany? Przygotuj dobre uzasadnienie, odpowiadajgc na trzy ponizsze
pytania.

1. Kim jestesmy, co robimy?
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Na podstawie odpowiedzi na pytania zapisz misje swojego dziatu.

Nasza misja:

Wizja, czyli dokad zmierzasz?

Wizja to inspirujgce wyobrazenie siebie, dziatu lub firmy w przysztosci. Opisuje
wyraznie i jasno dtugoterminowy cel, pozadany stan koncowy. Wizja wyraza
nasze aspiracje i marzenia dotyczace firmy.

Badania pokazujg, ze pracownicy, ktoérzy rozumiejg znaczenie wizji swojej firmy,
sg 0 28% bardziej zaangazowani w realizacje celéw organizacji niz pracownicy
nieznajacy lub nierozumiejacy wizji (Joseph Folkman ,8 ways to ensure Your Visio
is valued”, Forbes 04/2014).
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Cechy dobrej wizji

>.

Inspirujaca
Porusza, mobilizuje i motywuje do dziatania.

Wyzwanie
Wymaga od nas wysitku, aby jg osiggna¢. Wizja nie jest fatwym
celem; to jest co$, czego osiggniecie budzi dume i poczucie
spetnienia.

Osiggalna

Wizja nie musi by¢ tak daleko idgca, ze jest poza naszym
zasiegiem. Osiggniecie pozgdanego stanu jest mozliwe
i prawdopodobne.

Wspélna

Wizja musi by¢ wspodlna dla wszystkich, ktérzy podejmujg dziatania,
aby jg urzeczywistni¢. Z tego powodu tworzenie wizji we wspotpracy
z pracownikami jest zawsze mile widziane.

Preferowana
Wizja jest opisem preferowanej przysztosci. Powinna ona bra¢ pod
uwage i reprezentowac korzysci dla wiekszosci interesariuszy.

Jasna

Najlepsze wizje sg sformutowane w sposoéb jasny i zwiezty. Trzeba
postugiwa¢  sie  jezykiem,  ktéry jest  zrozumiaty dla
wszystkich. Oznacza to takze unikanie stow, ktére sg naduzywane lub
maja niewielkie znaczenie.
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Wizja przysztosci
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Pomost w przysztosé

1. Co chciatbys, aby za 10 lat o twoim zespole/twojej firmie powiedzieli:

Twoi klienci
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2. W idealnej przysztosci marze, ze pewnego dnia:

Méj zespot/moja firma
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Przycigganie innych

~Przywodcq staje sie ktos, kto wie, dokqd
zmierza, i potrafi sprawic, aby inni ludzie
chcieli tam z nim isC. Przywodca, za
ktorym nikt nie podqza, jest tylko
spacerowiczem”

- John C. Maxwell

Zaden nawet najbardziej uzdolniony przywédca w biznesie nie osiggnie niczego
sam. Do realizacji ambitnych zamierzeh i aspiracji nieodzowni sg szczerzy
zwolennicy. Dlatego sprawny przywodca potrafi zjednywac sobie ludzi,
integrowac ich wokot gtéwnych celéw i angazowac w realizacje.

Rézne typy zwolennikéw

Przyciggajgc pracownikéw do misji, wizji i celéw, nie wystarczy powiedzie¢:
»,ChodZcie ze mng". Przywddca powinien miec¢ jasnos¢ co do tego, ze nie tyle
potrzebuje swoich fandéw, ile skutecznych sprzymierzencéw w realizacji
zamierzen.

Co odréznia skutecznego zwolennika od nieskutecznego? Inteligencja,
motywacja, entuzjazm sg przydatne, ale niewystarczajgce dla efektywnego
zwolennika.

Wedtug Roberta Kelleya, wybitnego badacza spotecznego, istniejg dwa wymiary,
ktére decydujg o efektywnosci zwolennikéw: krytyczne myslenie i nastawienie
na wspotuczestnictwo.
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wysoko
WYOBCOWANY EFEKTYWNY
OBSERWATOR ZWOLENNIK
KRYTYCZNE
OWCA YES-MAN
nisko
pasywny  WSPOtUCZESTNICTWO aktywny
Owca

Osoba pasywna i zalezna, wymagajgca zewnetrznej motywacji ze strony lidera.
Brakuje jej inicjatywy, nie odgrywa aktywnej roli. Po prostu zastosuje sie do
kazdego polecenia.

Wyobcowany obserwator

Osoba pasywna, krytyczna, samodzielnie myslaca i niezalezna. Zachowuje
dystans i nie oferuje wsparcia. Osoba ta moze postrzega¢ siebie jako
prawowitego lidera. Nastawiona na samodzielng prace.

Yes-man

Osoba aktywna, zalezna i bezkrytycznie potakujgca, niekwestionujgca decyzji
i dziatan lidera. Ochoczo i bezkrytycznie wykona dowolne polecenie lidera.
Przyktad: osoba, ktéra zawsze mowi to, co jej zdaniem lider chce ustyszed.

Efektywny zwolennik

Osoba aktywna, niezalezna, samodzielna, krytycznie myslgca. Nie akceptuje
Slepo kazdej decyzji lub dziatan lidera, dopoki sama tego nie oceni. Moze odnies¢
sukces bez obecnosci lidera. Nastawiona na prace z innymi.
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Transformacyjny styl przywédztwa

Skuteczni przywdédcy nie kreujg zwolennikédw czy nasladowcéw. Oni kreujg
innych liderow.

Lider, ktéry przyjmuje transformacyjny styl przywddztwa, przeksztatca
pracownikéow z biernych wykonawcow polecen na aktywnych, samodzielnych
i niezaleznych cztonkéw zespotu, ktorzy wspierajg misje, wizje i gtdwne cele
firmy. Pracownicy pobudzani sg do samodzielnego myslenia, zachecani do
wyrazania wtasnych opinii, kwestionowania przyjetych zatozer i metod dziatania.

Przywodztwo transformacyjne wymaga pasji lidera do tego, co robi,
wartosciowej misji oraz inspirujacej i optymistycznej wizji.
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Typy zwolennikow



Typologia zwolennikéw

Skuteczni przywoédcy nie kreujg zwolennikéw czy nasladowcéw. Oni kreuja
innych liderow.

Przeanalizuj cztonkédw swojego zespotu pod katem typu zwolennika. Wpisz
inicjaty poszczegdlnych pracownikéw w pole, w ktérym aktualnie znajduje sie ten
pracownik.

WYOBCOWANY OBSERWATOR EFEKTYWNY ZWOLENNIK
Niezalezny i bierny Niezalezny i aktywny
OWCA YES-MAN

Zalezny i bierny Zalezny i aktywny
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Plan transformacji
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Jak przeksztatci¢ pracownikéw w efektywnych
zwolennikéw?

Pomysl kolejno o pracownikach, ktérym przypisates typ zwolennika w ¢wiczeniu
6, a nastepnie zastandéw sie nad planem ich transformacji w efektywnego
zwolennika.

Przy kazdym typie jest opisany najwazniejszy cel do osiggniecia z tym
pracownikiem. Zapisz swoje pomysty na dziatania, ktére pozwolg przeksztatci¢
pracownikow w efektywnych zwolennikéw.

Dodatkowo zapisz pomysty na dziatania, ktore sprawig, ze aktualny efektywny
zwolennik bedzie w stanie zastgpi¢ ciebie w roli lidera podczas twojej
nieobecnosci.

WYOBCOWANY OBSERWATOR EFEKTYWNY ZWOLENNIK
Cel: wieksza aktywnos¢ Cel: sukcesja

OWCA YES-MAN

Cel: wieksza aktywnos¢ i | Cel: wieksza samodzielnos¢

samodzielnos¢
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Patronowanie doskonatosci

Celem rozwoju pracownikéw jest osiggniecie przez nich mistrzostwa w tym, co
robig. Rozwoj i mistrzowskie rezultaty sg mozliwe tylko woéwczas, gdy pracownicy
maja w swojej pracy okazje wznies¢ sie na wyzyny swoich umiejetnosci.

Koncentrujqgc sie na doskonaleniu stabych
stron pracownikow, osiggniesz co najwyzej
przecietnosc. Doskonatosc mozna
osiggng¢  poprzez  koncentracje  na
najmocniejszych stronach ludzi”

- Peter Drucker
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Rolg przywodcy jest zbudowanie takiej kultury pracy, w ktérej kazdy pracownik
ma chec¢ i mozliwosci uruchomienia i wykorzystania catego tkwigcego w nim
potencjatu.

Kultura pracy, ktéra umozliwia pracownikom osigganie mistrzostwa w tym, co
robia, spetnia trzy warunki:

>.

Pasja:
zadania sg zgodne z pasjq i zamitowaniami pracownika.

Talent:

zadania w maksymalnym stopniu  wykorzystujg uzdolnienia
i umiejetnosci, ktore aktualnie posiada pracownik.

Wysitek:

zadania sg wyzwaniami dla pracownika, ktére wymagaja od niego

rozwiniecia posiadanych aktualnie umiejetnosci i przejscia o jeden
poziom wyzej w drodze do mistrzostwa.

PASJA

N

v
MISTRZOSTWO

7 \
WYSILEK

9 LEKCJI Z PRZYWODZTWA
GAMMA



Petla pozytywnej energii w doskonaleniu

W dazeniu do mistrzostwa wazng role odgrywaja pasja i zamitowanie, czyli po
prostu robienie tego, co najbardziej sie lubi. Bez cho¢by minimalnego poziomu
pasji bardzo trudno jest osiggac postep w tym, co sie robi, poniewaz nie ma
motywacji ani checi do podejmowania wysitku, dzieki ktéremu mozna dokonac
jakiego$ postepu i rozwoju posiadanych zdolnosci. Zamitowanie uruchamia
proces petli pozytywnej energii. Brak zamitowania tworzy petle negatywnej
energii, ktorej efektem jest to, ze coraz bardziej nie lubimy tego, co robimy.

Ponizszy przyktad ilustruje dziatanie pozytywnej i negatywnej petli energii.

Odczuwasz I ’ Lubisz Odczuwasz I ’ Nie lubisz

satysfakcje muzykowac frustracje muzykowac
I PETLA POZYTYWNEJ I PETLA NEGATYWNE)
ENERGII ENERGII
Robisz Masz Nie robisz Nie masz
postepy motywacje  postepow motywacji

\ Duzo grasz ' \ Mato grasz '

Proces petli energii dotyczy kazdej pracy. Dla przyktadu: jesli handlowcowi nie
sprawia radosci kontakt z ludzmi, nie lubi przekonywa¢ innych do swoich idei, to
nie znajdzie w sobie dtugodystansowej motywacji do czestych kontaktéw z
klientami, beda go te kontakty z czasem coraz bardziej meczy¢ i bedzie ich coraz
bardziej unikac. Przez ten brak ¢wiczenia sie w sprzedawaniu jego rezultaty bedg
na tym samym poziomie, co spowoduje frustracje i jeszcze wiekszg nieche¢ do
kontaktéw

z klientami.
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Ostatnie pytanie do przywédcy

Celem rozwoju pracownikéw jest osiggniecie przez nich mistrzostwa w tym, co
robig. Rozwoj i mistrzowskie rezultaty sg mozliwe tylko woéwczas, gdy pracownicy
maja w swojej pracy okazje wznies¢ sie na wyzyny swoich umiejetnosci.

A co z twoim przywddztwem? Podobnie jak w kazdym innym przypadku - jesli
nie znajdujesz przyjemnosci w przewodzeniu innym, to nie znajdziesz w sobie
wystarczajgcej motywacji do podejmowania czesto duzego wysitku nad
budowaniem swojej osobistej wiarygodnosci, zarazania pracownikdéw misja
i wartosciami, inspirowania poprzez wizje, dzielenia sie energig i pozyskiwania
zwolennikéw, wspierania pracownikéw w doskonaleniu sie i osigganiu przez nich
mistrzowskich rezultatow. Dlatego odpowiedz na ostatnie pytanie. Tak
naprawde powinno ono by¢ pierwszym pytaniem, na ktére powinienes$ sobie
szczerze odpowiedzied:

CZY CHCESZ
BYC LIDEREM ?
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Czy wiasciwi ludzie sa
we wiasciwym miejscu?

y 9 LEKCJI Z PRZYWODZTWA
o GAMMA



Efektywnos¢ pracownikéw na zajmowanych
stanowiskach

G
1. Zréb liste ludzi pracujgcych w twoim zespole.

2. Przy kazdym z pracownikdow odpowiedz na pytanie: ,Czy zatrudnitbys te
osobe ponownie na tym stanowisku? Dlaczego?”.

Czy zatrudnitbys ponownie na to
samo stanowisko?

PRACOWNIK Tak Nie
Dlaczego?
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Ku mistrzostwu
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Roszady i rozwoj - pierwsze kroki zmiany

D
1. Zapisz inicjaty oséb, co do ktérych masz watpliwosci, czy zatrudnitbys je
ponownie na tym samym stanowisku.
2. Przy kazdej osobie wpisz odpowiedz na dwa pytania:
e (Czy tej osobie brakuje jakich$s istotnych umiejetnosci/zdolnosci
potrzebnych do osiggania mistrzowskich rezultatow? Jakich?

Czy widzisz jakies inne, bardziej odpowiednie stanowisko dla tej osoby?
Jakie?

PRACOWNIK Czy tej osobie brakuje jakichs | Czy widzisz jakies inne,
istotnych umiejetnosci/zdolnosci | bardziej odpowiednie

potrzebnych do osiggania | stanowisko dla tej osoby?
mistrzowskich rezultatéw? Jakich? Jakie?

W ramach naszej polityki dzielenia sie wiedzg i rozwoju rynku szkoleniowego
kolejne tresci bedziemy publikowali na naszych serwisach spotecznosciowych.

Goraco do nich zapraszamy. m
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