Model 360° skutecznosci

KARTY KOMPETENCIJI

Poznaj nasz model 360° skutecznosci w konkretach. Model to mapa 37 kompetenciji,
ktore budujg efektywnosc liderow w praktyce. Pozwala spojrze¢ na rozwdj menedzeréw
catosciowo, z perspektywy czterech rél, ktére petnia na co dzien: lidera, menedzera, stratega
| cztowieka. Na kolejnych stronach rozktadamy kazdg kompetencje na czynniki pierwsze
I pokazujemy, jak przektada sie na realng zmiane w organizacji.
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Dowiedz sie wiecej o modelu 360° skutecznosci i wykorzystaj go w swojej organizacji!

Sprawdz na: projektgamma.pl/o-nas/360-skutecznosci »

gomma



Karta kompetencji

kompetencje
liderskie

Odwaga i wartosci w komunikagji

Umiejetnos¢ mowienia wprost o tym, co wazne. Z poszanowaniem innych, ale bez unikania trudnych tematow.
Menedzer rozwijajacy te kompetencje buduje kulture autentycznosci i zaufania w zespole. To fundament
etycznego przywodztwa, ktére wzmacnia relacje i buduje zdrowa kulture organizacyjna.

Ponizej rozktadamy kompetencje na czynniki pierwsze i pokazujemy, jak przektada sie na realng zmiane w organizacji.

KLUCZOWE UMIEJETNOSCI WIEDZA: KONCEPCJE | NARZEDZIA POSTAWY | BUDUJACE PRZEKONANIA DO CZEGO SIE PRZYDA

Woyrazanie swoich opinii i wartosci w sposéb
klarowny.

Wzmocni zaufanie w zespole. Menedzer moéwi

Modele komunikacji autentycznej (np. NVC). Przekonanie, ze szczeros¢ buduje zaufanie. L1 L L.
to, co mysli — bez gier i niedomoéwien.

Skréci czas rozwigzywania problemoéw; trudne

Prowadzenie trudnych i szczerych rozmow. Psychologia odwagi i rezylienc;ji. Zgoda na trudne emocje jako czes¢ relacji. T [TAEEEE) e 2 e [ee) chi.

Dbanie o autentycznos$c¢ i spdjnosé Zasady etycznej i odpowiedzialnej Gotowos¢ do bycia autentycznym Zmniejszy poziom napie¢; komunikacja stanie
w komunikacji. komunikacji. pomimo ryzyka. sie bardziej klarowna i oparta na faktach.

Techniki prowadzenia rozmdéw wrazliwych
i trudnych.

Zbuduje kulture odwagi i odpowiedzialnosci,

Aktywne stuchanie w sytuacjach napiecia. Szacunek do réznic i perspektyw innych.

w ktérej mozna bez leku wyrazi¢ swoje zdanie.

Dowiedz sie wiecej o modelu 360° skutecznosci i wykorzystaj go w swojej organizacji!
Sprawdz na:
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Karta kompetencji kompetencje

menedzerskie

Delegowanie i egzekwowanie

Nie ,zrzucanie balastu”, ale sprytne przekazywanie zadan w taki sposob, aby kazdy wiedziat co, kiedy | po co robi
(@ menedzer nie musiat spac z laptopem pod poduszka). To akt zaufania. Efekt? Zespdt, ktory nie tylko ,,odhacza
zadania”, ale sam mysli, dziata i proponuje. A menedzer moze zajac sie strategiag, zamiast gaszeniem pozarow.

Ponizej rozktadamy kompetencje na czynniki pierwsze i pokazujemy, jak przektada sie na realng zmiane w organizacji.

KLUCZOWE UMIEJETNOQCI WIEDZA: KONCEPCIJE | NARZEDZIA POSTAWY | BUDUJACE PRZEKONANIA DO CZEGO SIE PRZYDA

Jasne delegowanie z celem i zakresem
(kto, co, kiedy, dlaczego).

Dobieranie zadan do poziomu gotowosci
i kompetencji cztonka zespotu.

Ustalanie granic swobody dziatania - kiedy
konsultujemy, kiedy decydujemy.

Tworzenie przestrzeni do samodzielnosci
i inicjatywy — zamiast mikrozarzadzania.

Styl dopasowany do dojrzatosci pracownika
— model Blancharda (SLII).

Feedforward jako sposéb egzekwowania
w duchu rozwoju, nie oceny.

Matryca odpowiedzialnosci RACI / DRACI
— klarownosc¢ rél i decyzji.

Ramy egzekwowania: Oczekiwania »
Wsparcie » Feedback » Dziatanie.

Delegowanie to akt zaufania i inwestycji
— nie sposéb ,zrzucania” zadan.

Wymaganie jest wyrazem szacunku
- ,wierze, ze potrafisz i ze ci zalezy”.

Egzekwowanie to nie ocena osoby,
ale troska o jakos$¢ dziatania.

Lider daje przestrzen, ale i wymaga - bo

zalezy mu na rozwoju ludzi i realizacji celu.

Dowiedz sie wiecej o modelu 360° skutecznosci i wykorzystaj go w swojej organizacji!

Sprawdz na:

Zbudujesz zespot, ktéry nie tylko ,robi”, ale tez
mysli, proponuje i bierze odpowiedzialnos¢.

Zwolnisz czas lidera z ,biezaczki”, aby moégt
skupi¢ sie na strategii, klientach, rozwoju.

Zlikwidujesz frustracje i ,niedomoéwienia”
— bo kazdy wie, co i jak ma zrobié.

Wzmocnisz kulture odpowiedzialnosci,

w ktorej jakosc¢ i rozwdj sa wspdlnag sprawa.
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Karta kompetencji

Rownowaga operacyjna i relacyjna

kompetencje
menedzerskie

UmiejetnosC jednoczesnego dowozenia wynikow i utrzymywania zdrowych relacji: bez poswiecania jednego na rzecz
drugiego. Menedzer nie wybiera miedzy ,liczbami” a ,ludzmi”, tylko dba o oba swiaty naraz. Potrafi by¢ wymagajacy
I ludzki, konkretny i uwazny. Dba o procesy, terminy i jakosc, ale nie kosztem zaufania, motywacji i bezpieczenstwa.

Ponizej rozktadamy kompetencje na czynniki pierwsze i pokazujemy, jak przektada sie na realng zmiane w organizacji.

KLUCZOWE UMIEJETNOQCI

Zarzadzanie poprzez réznorodne techniki
komunikacyjne.

Dostrzeganie emocjonalnej strony
funkcjonowania w organizacji.

Budowanie autorytetu i pozycji lidera.

Ewaluacja wprowadzonych rozwigzanh
i wprowadzanie korekt.

WIEDZA: KONCEPCIJE | NARZEDZIA

Cechy orientacji operacyjnej i relacyjnej
w zarzadzaniu organizacja.

Zadania organizacyjne i relacyjne na réznych
poziomach organizacji.

Uwzglednianie rwnowagi w budowaniu
strategii i kultury organizacyjnej.

Techniki i narzedzia organizacyjne
i komunikacyjne w tworzeniu réwnowagi.

POSTAWY | BUDUJACE PRZEKONANIA

Gotowos¢ na zmiany sposobu dziatania
W organizacji.

Swiadomos¢ zagrozen

jednokierunkowego podejscia w zarzadzaniu.

Chec zrozumienia zréznicowanych postaw
i potrzeb pracownikéw i klientéw.

Nastawienie na wieloaspektowe podejscie
do podnoszenia efektywnosci w organizacji.

Dowiedz sie wiecej o modelu 360° skutecznosci i wykorzystaj go w swojej organizacji!

Sprawdz na:

DO CZEGO SIE PRZYDA

Wzmochnienie myslenia strategicznego
i skutecznosci liderskiej.

Planowanie strategiczne i taktyczne.

Skuteczne przeprowadzanie transformacji
organizacyjnej.

Wzmacnianie efektywnej wspdtpracy

i komunikacji wewnetrznej.
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Karta kompetencji

Zarzgdzanie interesariuszami

kompetencje
strategiczne

Zdolnos¢ poruszania sie w gestej sieci oczekiwan, wptywow | sprzecznych interesow — bez tracenia kierunku.

Menedzer rozumie, kto naprawde ma wptyw, czego potrzebuje i gdzie s3 linie napiecia. Potrafi budowac sojusze, O;\‘_’)o .
prowadzi¢ trudne rozmowy i komunikowac decyzje tak, by minimalizowac opdr, a maksymalizowac wspotprace. o p 3
To kompetencja, ktdéra pozwala dowozi¢ cele nie sitg stanowiska, lecz madra gra relacji i interesow.

Ponizej rozktadamy kompetencje na czynniki pierwsze i pokazujemy, jak przektada sie na realng zmiane w organizacji.

KLUCZOWE UMIEJETNOSCI

Identyfikacja wszystkich rodzajow
interesariuszy.

Analiza wptywu i rodzaju nastawienia réznych
grup interesariuszy.

Opracowanie taktyk postepowania wobec
réznych grup interesariuszy.

Efektywna komunikacja i wspdtpraca
z réznymi grupami interesariuszy.

WIEDZA: KONCEPCJE | NARZEDZIA

Szablony checklist do identyfikacji wszystkich
mozliwych rodzajéw interesariuszy.

Matryca do analizy wplywu i nastawienia
interesariuszy.

Techniki planowania strategii postepowania
wobec réznych grup interesariuszy.

Zasady budowania efektywnej komunikacji
z interesariuszami.

POSTAWY | BUDUJACE PRZEKONANIA

Otwartos¢ na komunikacje ze wszystkimi
interesariuszami.

Gotowos¢ do wspodtpracy ze wszystkimi
interesariuszami.

Otwartosé i szacunek dla odmiennych
stanowisk réznych grup interesariuszy.

Dazenie do poszukiwania konsensusu
pomiedzy réznymi grupami interesariuszy.

Dowiedz sie wiecej o modelu 360° skutecznosci i wykorzystaj go w swojej organizacji!

Sprawdz na:

DO CZEGO SIE PRZYDA

Do efektywnej komunikacji w realizowanych
projektach.

Do budowania pozytywnego nastawienia
do zmiany.

Do zarzadzania oporem w zmianie.

Do skutecznego wprowadzania nowej wizji

i strategii w organizac;ji.
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Karta kompetencji

Krytyczne myslenie

kompetencje
osobiste

To kompetencja polegajaca na patrzeniu na problemy z roznych perspektyw, kwestionowaniu utartych schematéw
I poszukiwaniu najlepszego uzasadnienia dla decyzji. Dzieki niej menedzer zyskuje zdolnos¢ trafnego oceniania
sytuacji i unikania btednych zatozen. Podejmuje decyzje oparte na faktach i refleksji.

Ponizej rozktadamy kompetencje na czynniki pierwsze i pokazujemy, jak przektada sie na realng zmiane w organizacji.

KLUCZOWE UMIEJETNOSCI

Analizowanie informacji pod katem
wiarygodnosci, zrédta i kontekstu.

Rozpoznawanie btedéw logicznych,
manipulacji i fatszywych zatozen.

Oddzielanie faktéw od opinii i emocjonalnych
reakcji.

Weryfikowanie wtasnych przekonan
i gotowos$¢ do ich modyfikaciji.

WIEDZA: KONCEPCJE | NARZEDZIA

Zasady logiki formalnej i nieformalnej.

Rodzaje btedéw poznawczych (ang. cognitive
biases) i jak ich unika¢.

Modele argumentacji i analizy logicznej
(np. piramida argumentacji, drzewa decyzyjne).

Narzedzia wspierajace ocene zrédet i faktow
(np. fact-checking, analiza zrédet).

POSTAWY | BUDUJACE PRZEKONANIA

Otwartos¢ na rézne punkty widzenia i cheé
zrozumienia ,dlaczego”.

Pokora intelektualna — $wiadomos$¢ ograniczen
witasnej wiedzy.

Odwaga do kwestionowania autorytetéw
i status quo.

Dbatosc¢ o rzetelnos¢ i uczciwos¢ intelektualna.

Dowiedz sie wiecej o modelu 360° skutecznosci i wykorzystaj go w swojej organizacji!

Sprawdz na:

DO CZEGO SIE PRZYDA

Podejmowanie trafnych i uzasadnionych
decyzji.

Ocena ryzyka, strategii i danych w zmiennym
otoczeniu.

Obrona witasnych pogladoéw w sposéb
merytoryczny i konstruktywny.

Prowadzenie dialogu i budowaniu kultury

feedbacku.
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