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REFERENCJE

Mamy przyjemno$¢ rekomendowaé firme Gamma jako godnego zaufania i efektywnego partnera
w obszarze szkolen biznesowych.

Trenerzy Gammy stworzyli na potrzeby firmy Jacobs projekt szkoleniowy ,Sztuka pracy z trudnym
Klientem” obejmujacy obszary:

1. Budowanie partnerskich relacji z Klientem
e analiza potrzeb trudnego Klienta
e asertywnos¢ w biznesie

2. Kreowanie ambasadorow projektu
e chunking informacji
e wzbudzanie automotywaciji

3. Dyplomatyczna komunikacja
e werbalna i niewerbalna komunikacja z Klientem
e budowanie komunikacji perswazyjnej

4. Przeciwdziatanie i reagowanie w sytuacji konfliktowej
e sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach
o techniki rozwigzywania konfliktow

Szkolenia uzupetnione zostaly przez zastosowanie autorskiego follow up - Arkuszy Analizy
Kompetencji Gammy, ktére zwigkszyly efektywnos$¢ dziatan szkoleniowych oraz umozliwity
uczestnikom projektu analize ich codziennej pracy i wdrozenie odpowiednich narzedzi poznanych
na szkoleniu.

Projekt zostat bardzo wysoko oceniony przez uczestnikéw w zwigzku z jego profesjonalng
realizacjg oraz programem dokiadnie dopasowany do potrzeb naszej firmy.
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