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SKAMEX Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia S.K.A potwierdza, 7e firma Gamma
zrealizowata od wrzesnia 2011 do marca 2012 roku cykl dwudniowych szkoleri w ramach projektu
~Kompetencje — zaangazowanie — jako$¢ — konkurencyjno$¢ — projekt szkoleniowy dla Skamex Sp. z
0.0.".

W ramach cyklu zostaty zrealizowane nastepujace tematy szkoleniowe:

e Akademia menedzera — zarzadzanie zespotem sprzedazowym i obstugi klienta: 28 29.09.2011

* Motywowanie pracownikéw a rozwigzywanie konfliktu: 10-11.10.2011

e Budowanie autorytetu: 23-24.11.2011

e Zarzadzanie projektami: 7-8.12.2011, 9-10.01.2012

® Zarzadzanie czasem: 21-22.09.2011, 26-27.09.2011, 5-6.12.2011

e Zarzadzanie stresem i techniki relaksacyjne: 12-13.10.2011, 19-20.10.2011, 12 13.12.2011

* Komunikacja interpersonalna i asertywno$¢ w praktyce: 7-8.11.2011, 9-10.11.2011,
16-17.02.2012

° Komunikacja z klientem przez telefon (reklamacje, sprzedaz, obstuga klienta, sztuka
telemarketingu): 11-12.01.2012

* Negocjacje handlowe analizg potrzeb w sprzedazy i finalizacjg sprzedazy: 19-20.09.2011
-2 grupy

* Profesjonalna przed i posprzedazna obstuga klienta: 5-6.10.2011 - 2 grupy

° Zarzgdzanie czasem oraz sobg i klientem w czasie: 17-18.11.2011 - 2 grupy

e Sztuka prezentacji- sprzedaz poprzez prezentacje: 14-15.12.2011 - 2 grupy

e Obsluga logistyki/ obstuga reklamacji w praktyce: 27-28.02.2012

® Obstuga klienta wewnetrznego: 01-02.03.2012

e Trening pracy zespotowej: 29-30.03.2012

Trenerzy prowadzacy szkolenie wykazali sie profesjonalizmem, znajomoscia omawianych
tematow oraz zaangazowaniem w prowadzeniu zajeé, czego odzwierciedleniem byly pozytywne
opinie w ankietach ewaluacyjnych oraz wysoki przyrost wiedzy w testach wiedzy.

Potwierdzamy, ze szkolenia zostaly zrealizowane na najwyiszym poziomie, a firma Gamma
okazata sig solidnym i wiarygodnym partnerem szkoleniowym.

Mgr farm. Mariusz Smolczewski «
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