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Sheraton

REFERENCJE

Centrum Obstugi Biznesu Sp. z 0.0. (Sheraton Poznan Hotel) z siedzibg
w Poznaniu niniejszym informuje, ze Firma Szkoleniowa GAMMA realizowata
dwa szkolenia dla Sheraton Poznan Hotel.

® Obsluga i proces sprzedazy — jak oferowaé korzySci i warto$§é dla
Klienta, 15-16 grudnia 2016

e Praca z trudnym klientem i finalizowanie sprzedazy, 29-30 listopada
2017

Szkolenia poprowadzita trenerka, Pani Beata Dranikowska, ktérg cechuje bardzo
profesjonalne podejscie do prowadzonych szkolen.

W wyniku tych szkolefi nasi pracownicy mieli okazj¢ zmieni¢ perspektywe
i spojrze¢ na siebie i swojg prace ,oczyma Klienta” — w taki sposdb, aby
przeanalizowa¢ kluczowe doswiadczenia klienckie (na plus i na minus)
i wyciagnaé wartosciowe wnioski dla swojej wlasnej pracy.

Obydwa szkolenia zostaly przeprowadzone rzetelnie, zgodnie z zawartg umowg
o szkolenia. Firma wykazala sie wysoka orientacja na potrzeby szkoleniowe
klienta.

Wspolpraca z Firmg GAMMA dostarczyla nam satysfakcji na kazdym etapie
realizacji projektu szkoleniowego - od badania potrzeb, przeprowadzenia
szkolen, do rozliczenia rezultatow dzialan. Polecamy wspélprace z firmg
szkoleniowg GAMMA jako godnego zaufania kooperanta.

Centéum Qbstugi Biznesu Sp. 2 9.0. Monika Jagodzinska
(Sheraton Poznar Hote!) frerne Tipeas i il
ul. Bukowska 3(9 Kierownik ds. Per‘sZn:o]n/ych e
60-809 Poznan Sheraton Poznan Hotel

NIP 778-19-28-280 Regor: 531102440

Sheraton Poznan Hotel, ul. Bukowska 3/9, 60-809 Poznan, T: +48 61 655 2000, F: +48 61 655 2001, sheraton.com/poznan
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