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Sodexo Polska potwierdza, ze firma Gamma od 1 czerwca 2011 do 30 wrzeénia 2012 roku
zrealizowata cykl szkoleri oraz sesji doradczych w ramach projektu ,Doskonalenie kompetencji
pracownikéw kluczem do realizacji celéw strategii rozwoju Sodexo”.

W ramach projektu zostaty zrealizowane nastepujace szkolenia:

Zarzadzanie zespotem menedzeréw (2 grupy): 27-28.06.2011, 27-28.10.2011
Zaawansowane techniki sprzedazy: 11-12.07.2011

Trudne sytuacje w obstudze klienta: 11-12.07.2011

Budowanie zespotu: 18-19.07.2011

Komunikacyjne narzedzia informatyczne (2 grupy): 21-22.07.2011, 15-16.12.2011
Przywdédztwo w organizacji: 12-13.09.2011

Profesjonalne Prezentacje: 10-11.10.2011

Negocjacje kupieckie: 24-25.10.2011

Efektywna komunikacja i budowanie relacji z klientem: 28-29.11.2011

Zarzadzanie ludZmi w aspekcie réznorodnosci: 12-13.12.2011

Zarzadzanie strategiczne w sytuacjach kryzysowych (2 grupy): 27-28.02.2012, 20-21.08.2012
Wywieranie wplywu i asertywno$é: 19-20.03.2012

Radzenie sobie ze stresem (4 grupy): 22-23.03.2012, 08-09.05.2012, 21-22.05.2012, 19-20.06.2012
Warsztaty trenerskie (3 grupy): 27-28.03.2012, 11-12.09.2012, 25-26.09.2012

Zarzadzanie wiekiem (2 grupy): 15.05.2012, 26.06.2012

Sprzedaz B2B: 11-12.06.2012

Prezentacja i budowanie wizerunku: 09-10.07.2012

Ponadto w ramach projektu zostaly zrealizowane nastepujace sesje doradztwa:

Indywidualne doradztwo w zakresie systemu budowy, rozwoju i weryfikacji kompetencji
pracownikow (40 oséb, 80 h): 20.02 - 30.03.2012

Grupowe doradztwo w zakresie planowania rozwoju pracownikéw (5 oséb, 16 h): 20-22.02.2012
Indywidualne doradztwo w zakresie zarzadzania wiekiem (38 oséb, 76 h): 16.07 — 18.09.2012
Grupowe doradztwo majace na celu opracowanie dokumentu strategii — zarzadzanie wiekiem w
organizacji (5 oséb, 16 h); 17-18.09.2012

Indywidualne doradztwo trenerskie dla oséb w wieku 45 +: (37 0séb, 111 h), 21.03 - 5.04.2012

Trenerzy prowadzacy szkolenia oraz doradztwo wykazali sie profesjonalizmem, znajomoscia
omawianych tematow oraz zaangazowaniem w prowadzeniu zaje¢, czego odzwierciedleniem byly
pozytywne opinie w ankietach ewaluacyjnych oraz wysoki przyrost wiedzy i umiejetnoéci w testach
wiedzy i arkuszach analizy kompetencji (powyzej 70%).

Potwierdzamy, ze zaréwno szkolenia jak i doradztwo zostaty zrealizowane na najwyzszym poziomie, a
firma Gamma okazata sie solidnym i wiarygodnym partnerem szkoleniowym.
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