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Rekomendujemy firme Gamma jako sprawdzonego dostawce usfug doradczych
i szkoleniowych. Firma zaprojektowata i wdroiyta system szkoleniowy wfasnego
autorstwa, System skfadal sie na szkolenia oraz dziatania okofoszkoleniowe. Catosé
pozwolifa wypracowa¢ zunifikowane standardy menedierskie i sprzedaiowe. System
sktadat sie
z nastepujacych elementow:

Akademia umiejetnosci handlowych - w ramach projektu zostaty przeszkolone cate
sify sprzedazy facznie z kierownikami niiszego i wyiszego szczebla. Zostaly
wypracowane tzw. kanony dziafania w obszarze sprzedaty, negocjacji, obstugi klienta.
Rozwdj pracownikéw by} wzmacniany poprzez narzedzia follow up takie jak sesje
coachingowe, arkusze analizy krytycznej, zadania rozwojowe i poligony handlowe.
Akademia umiejetnosci menedzerskich — w ramach projektu zostata przeszkolona
kadra kierownicza w obszarach rozwoju pracownikéw, zarzadzania projektami,
zarzadzania zmiang, delegowaniem i egzekwowaniem, rozwiazywaniem konfliktow,
zarzadzaniem zespofem, motywowaniem pracownikéw. Szkolenia zostaty wsparte life
coachingiem i coachingiem kompetencyjnym.

Akademia umiejetnosci osobistych — w ramach projektu wybrani pracownicy firmy
mieli moiliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach z komunikacji, asertywnosci, antystresu i
zarzadzania czasem.

Formufa przygotowanego przez Gamme systemu zakfadala stworzenie zespofu
koordynatoréw wewnetrznych — grupy ludzi monitorujacych przebieg realizowanych
akademii. Koordynatorzy wewnetrzni otrzymywali raporty dotyczace postepdw w
rozwoju pracownikéw i efektywnosci szkolen. Do poszczegdlnych akademii byli
rowniei dedykowani trenerzy Gammy jako koordynatorzy zewnetrzni = w przypadku
jakichkolwiek zagadnieii organizacyjnych badZ merytorycznych moglismy liczy¢ na ich
pomoc.

Poza duzymi projektami system zawieral réwniez miniprojekty dedykowane dia
poszczegblnych dziatéw takich jak dziat zakupéw, logistyki czy marketingu.

Caty system zrealizowany przez Gamme porwolil wypracowaé nowe standardy
menedzerskie i sprzedazowe w organizaciji.

Trenerzy Gammy dali si¢ poznac z jednej strony jako praktycy, z drugiej potrafili sie
Swietnie przygotowa¢ produktowo do reilizowanych szkolen. Dzigki temu cafos¢
dziatan rozwojowych odbywal w dopasowaniu do specyfiki naszego rynku, klientéw i
naszej firmy
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