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JAK WDROZYC PROGRAM MENTORINGU W FIRMIE?

Firmy chcace nie tylko przetrwac, lecz takze zapewni¢ sobie obiecujgcg przysztos¢
zdajg sobie sprawe, ze umiejetnos¢ kreowania, przekazywania i zdobywania
wiedzy stata sie kluczowym czynnikiem sukcesu organizacji uczacej sie.
Zarzadzanie wiedzg w organizacji umozliwia szybkie reagowanie na zmiany
i lepsze adaptowanie sie firmy do labilnego otoczenia.

Jednym z najtanszych i jednoczesnie najskuteczniejszych  sposobow
na zarzadzanie  wiedzg w  firmie  jest  program mentoringu.

CZEGO MOZEMY SIE OD SIEBIE NAUCZY(C?

Istotg mentoringu jest optymalne wykorzystywanie wiedzy, ktéra jest aktualnie
w firmie. Kapitat intelektualny organizacji moze by¢ uruchomiony przez zadanie
sobie prostego pytania: ,Czego mozemy sie od siebie nauczy¢?”.

Mentoring to nic innego jak klasyczna formuta przekazywania wiedzy oparta na
relacji mistrz-uczen. Relacja ta jest zorientowana na odkrywanie i rozwijanie
potencjatu ucznia. Rolg mistrza jest natomiast inspirowanie, stymulowanie,
motywowanie

i ksztattowanie ucznia.

Program mentoringu, dzieki swojej elastycznosci i niewielkim kosztom, moze by¢
z powodzeniem wdrozony do kazdej organizacji. Jego wprowadzenie sprzyjac
bedzie rozwijaniu twérczej i opartej na scistej wspdtpracy kultury organizacyjnej,
co w dtugim okresie bedzie miato pozytywny wptyw na relacje firmy z jej
otoczeniem i klientami.

y Pigutka Wiedzy - Mentoring
® GAMMA | www.projektgamma.pl



http://www.projektgamma.pl/

4 KROKI WDROZENIA PROGRAMU MENTORINGU W
FIRMIE

Chcac wprowadzi¢ mentoring do organizacji, nalezy pamietac o 4 krokach:

Rekrutacja grupy mentoréw i grupy mentee.
Przygotowanie mentoréw.
Dobér par mentor-mentee.

W=

Monitorowanie i ocena programu mentoringu.

REKRUTACJA MENTOROW | MENTEE

Jednym z czynnikéw, ktéry ma zasadnicze znaczenie dla opracowania programu
mentoringu, jest dostosowanie struktury programu do kultury firmy. Jesli w firmie
kultura jest mocno formalna, to w rekrutacji najlepiej uruchomi¢ formalny proces

aplikacji.

Tworzenie grupy mentoréw

Formalny proces aplikacji powinien zawieraé¢:

e cele stawiane mentorom,

e minimalne wymogi w zakresie czasu poswieconego na mentoring przez

mentora,
e (zas trwania relacji mentoringu,
e benefity proponowane mentorom,
e przeprowadzenie rozméw rekrutacyjnych z mentorami.

Jesli kultura firmy ma charakter nieformalny, to nalezy:

e okresli¢ minimalne wytyczne dotyczgce programu,
e pozostawi¢ wiecej swobody mentorom w ksztattowaniu charakteru i
zakresu mentoringu,

e pozwoli¢ na nieformalne zobowigzanie sie mentoréw do podjecia sie tej

roli.
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Rekrutowanie grupy mentoréw powinno miec zwigzek z celami catego programu
mentoringu. Okres$lenie jasnych celéw wdrozenia mentoringu determinuje
kompetencje, ktore firma chce przekazywac przez mentoréw, i jednocze$nie
precyzuje profil kompetencyjny grupy mentorow.

Tworzenie grupy mentee

Pierwszym krokiem w rekrutacji do grupy mentee jest dokonanie kalibracji
kandydatow z uwzglednieniem dwoch kryteriow:

1. Obecne wyniki osiggane przez mentee.
2. Potencjal mentee.

Drugim krokiem jest selekcja kandydatow na podstawie dokonanej wczesniej
kalibracji. Rekrutowanie do grupy mentee zaktada aspekt ekonomii programu,
tj. uzyskanie mozliwie najlepszych i najszybszych rezultatébw przy minimum
kosztow. Stad najbardziej obiecujacg grupg mentee bedg pracownicy
0 stosunkowo najwiekszym potencjale rozwojowym i dobrych rezultatach swojej
pracy.

W przeciwnym wypadku, tj. udziat mentee o stabych rezultatach i matym
potencjale, pojawig sie z pewnoscig rozczarowujgce wyniki programu mentoringu.

Trzecim krokiem jest przeprowadzenie rozmoéw rekrutacyjnych z mentee, podczas
ktérych przekazywane sg niezbedne informacje na temat programu mentoringu.

PRZYGOTOWANIE MENTOROW

Istnieje wiele form uczenia i przygotowywania mentoréw do tej roli. Moga to by¢
moderowane warsztaty, podczas ktérych prowadzone sg dyskusje na temat roli
i zadan mentora, mogg to by¢ szkolenia z tej tematyki, moze by¢ to forma
dziatania ,mentor dla mentora” lub wspélny bootcamp dla mentoréw i mentee,
podczas ktérego moga sie blizej poznac i przedyskutowa¢ wazne dla programu
mentoringu zagadnienia.
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Ale bez wzgledu na forme przygotowania mentoréw istniejg zasadnicze punkty,
ktére muszg zaistnie¢ w kazdym programie przygotowawczym:

e Wyjasnienie, dlaczego mentoring nie jest stratg czasu
Nawet mentorom, ktorzy chetnie zaangazujg sie w program, trudno jest
dostrzec poczatkowo wartos¢ sesji mentoringu. Zamiast ttumaczy¢
mentorom, dlaczego powinni uczestniczy¢ w tym programie, warto pomaoc
im dostrzec i zrozumie¢ wizje programu i jego wage dla nich i dla firmy
jako catosci. Dobrg praktyka jest znalezienie 0séb, ktére miaty dobre
doswiadczenia z mentoringu w przesztosci, niekoniecznie w obecnej
firmie.

e Zarzadzanie oczekiwaniami
Poniewaz stowo ,mentoring” ma wiele konotacji, mentorzy mogg
pomyslec: ,M6j podopieczny to osoba, ktéra bedzie promowana na moje
miejsce, a ja mam jej w tym pomoc”. Nalezy wyraznie nakresli¢ cele
mentoringu oraz to, czego moga sie spodziewaé zarowno mentorzy, jak
mentee, a takze czego nie powinni oczekiwac od tego programu.

e Format mentoringu
Czy pary mentorskie (mentor i mentee) moga wybierac sposob realizacji
i czas w zaleznosci od swoich celéw i preferencji, czy firma proponuje
formalny format takich relacji? To jest zasadnicze pytanie, na jakie
mentorzy powinni zna¢ odpowiedz.

e Ocena efektéw mentoringu
Niezaleznie od formatu mentoringu istotne jest przygotowanie mentoréw
do tego, aby potrafili zmierzy¢, czy ich dziatania zmierzajg we wtasciwym
kierunku i czy podopieczny robi postepy.

DOBOR PAR MENTOR-MENTEE

Tammy Allen, profesor psychologii na University of South Florida
i wspoétautor opracowania ,Projektowanie programoéw mentorskich”, zacheca, aby
pomysle¢ o doborze par mentor-mentee jak na pewnego rodzaju serwis
randkowy. Co prawda wiele firm stosuje losowe procesy dopasowywania par, co
przypomina losowanie nazwisk z kapelusza, ale praktycy mentoringu sg zgodni,
ze programy, w ktérych uczestnicy majg pewne dane wejsciowe, sg zazwyczaj
najbardziej udane.
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Utatwieniem w doborze w pary moze by¢ wykorzystanie przyktadowych praktyk:

e Wypetnienie przez mentoréw i mentee arkuszy informacyjnych
zawierajgcych informacje na temat tego, co mentor moze zaoferowac, a co
mentee chciatby uzyskac z relacji z mentorem.

e Przeprowadzenie wywiadow lub ankiet wsréd mentoréw i mentee przez
~komitet projektowy” i przedstawienie na ich podstawie zalecen dla
kazdego mentee i mentora co do doboru w pary.

e Zaoferowanie mentee i mentorom kilku opcji do wyboru.

e Zorganizowanie mozliwosci bezposrednich spotkan pomiedzy mentorami i
mentee, podczas ktorych jest mozliwos¢ osobistej rozmowy i lepszego
poznania sie ludzi. Na podstawie tych rozmoéw dokonuje sie doboru
mentorow i mentee.

e Wprowadzenie okresu prébnego, po ktéorym mentor i mentee wspdlnie
decyduja, czy chcg kontynuowac relacje.

MONITOROWANIE | OCENA PROGRAMU

Monitorowanie procesu i ocena jego efektow sg mozliwe poprzez okreslenie na
poczatku procesu dwéch zmiennych:

o celéw,
e planu dziatan.

Cele:

Wyznaczanie celéw jest zawsze cenne i wazne, szczegblnie w mentoringu.
Realizacja mentoringu bez wyznaczonego celu jest jak ptywanie statkiem bez
okreslonego kursu. Przypomina to bardziej dryfowanie, stracimy przez to wiele
czasu i energii, a nie wiemy, dokad dotrzemy. Bez Swiadomosci celu mozemy
tatwo sie zagubi¢ i wykonywaé wiele niepotrzebnych zadan, ktére nie zblizajg nas
do osiggniecia sukcesu. Okreslenie celu pozwala wybra¢ najkrétszg droge do
tego, co chcemy osiggna¢ przez program mentoringu.

W wymiarze organizacyjnym cele programu powinny by¢ sformutowane zgodnie
z modelem SMART, czyli:

jakie konkretne kompetencje beda rozwiniete,

w jaki sposob stwierdzimy, ze sg one rozwiniete,
jaki jest zwigzek tych kompetencji z celami firmy,
na ile realny jest poziom aspiracji,

kiedy sprawdzimy efekty programu.
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Plan dziatan:

Plan dziatan to projekcja etapow realizacji programu mentoringu. W zasadzie jest
on rozwinieciem formuty SMART i zawiera opis nastepujacych elementéw:

e zakres wiedzy do zdobycia przez mentee,

e opis umiejetnosci do opanowania przez mentee,

e definicja postaw, ktére powinny by¢ rozwiniete,

e potrzebne zasoby poza wsparciem mentora (np. dodatkowe szkolenia,
studia etc.),

e okreslenie miernikow,

e ustalenie czasu realizacji poszczegdlnych etapdw rozwoju mentee.

Program mentoringu najczesciej jest oceniany po 6-9 miesigcach. Po tym czasie
mozna wprowadzi¢ niezbedne korekty do programu, tak aby mozliwa byta jego
kontynuacja.

Oceniajac efekty mentoringu, mozna wykorzystac:

e Przeprowadzenie ankiety wsrod mentee na temat ich odbioru procesu.

e Porownanie wynikédw oceny rocznej lub 360 stopni sprzed programu
mentoringu i po realizacji programu.

e Przeprowadzenie AC/DC przed programem mentoringu i po nim.
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