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Szanowni Panstwo!

Wolontariat w powszechnej opinii kojarzy sie wytgcznie
z altruistycznym pomaganiem i dawaniem. Ale, czy
na pewno? Wolontariat jest znakomitg okazjg, aby rozwijac
swoje kompetencje w niestandardowy sposob, poznawac
lepiej siebie w innej rzeczywistosci, hiz  firmowa.
Wolontariusz zdobywa nowe doswiadczenie i sprawdza sie
w nowej roli. A co zyskuje pracodawca?

Zadowolonych, lepiej komunikujqgcych sie i wspotpracujgcych
pracownikow. Poprzez prace spotecznq dostrzegajg oni
wspolne wartosci swoje i firmy, i przez to chetniej dbajg
0 rozwoj swoj i zespotu.

Jak zorganizowac wolontariat pracowniczy, aby byt
to wspdlny projekt ludzi i firmy? Kto powinien witqgczyc¢ sie
w jego stworzenie i realizacje?

Zyczymy owocnej lektury!

Zespot Gamma

Wolontariat pracowniczy - narzedzie rozwoju pracownikéw i firmy
® GAMMA
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Czym jest wolontariat pracowniczy?

Wolontariatem pracowniczym nazywamy dobrowolne dziatania spoteczne
pracownikbw na rzecz organizacji pozarzgdowych i innych organizacji
okreslonych przepisami prawa. Pracownicy - wolontariusze wykorzystujg swoje
réznorodne umiejetnosci i pasje, aby poméc potrzebujacym. Firma wspiera
pracownikow merytorycznie, organizacyjnie i finansowo.

Wolontariat pracowniczy to czes¢ strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) w ramach catosciowej strategii firmy. Zaklada ona kompleksowe,
dtugofalowe dziatania, realizowane w takich obszarach jak miejsce pracy,
spoteczenstwo, rynek i srodowisko. Wdrozenie CSR w firmie to sygnat dla jej
interesariuszy (klientéw, partneréw biznesowych, otoczenia spotecznego,
pracownikéw), ze przyjmuje ona postawe etyczng w prowadzeniu biznesu i dba
o wspolny interes spoteczny. Jednoczesnie zwiekszajgc swojg konkurencyjnosc
na rynku.

Wolontariat pracowniczy jest wsparciem strategii polityki
personalnej firmy, poprzez:

- budowanie nowego przywodztwa i wspotpracy opartej na szacunku,
zaufaniu i empatii (leadership),

- akceptacje i wsparcie pracownikéw dla firmy, gdzie wazne s3 ich
potrzeby i aspiracje (employer branding),

- wkiad pracownikdéw - wolontariuszy w budowanie kultury organizacyjnej
firmy - ich rado$¢, entuzjazm, akceptacja dla rdznorodnosci
i odmiennosci ludzi przektada sie na relacje w pracy i motywacje
do wykonywanych zadan stuzbowych (team building),

- budowanie atmosfery sprzyjajacej wspotpracy i zaangazowaniu,

- zbudowanie przekonania wsréd pracownikédw, ze wolontariat
pracowniczy jest wartosciowym sposobem nie tylko na pomoc
spoteczng, ale réwniez na rozwoj osobisty oraz integracje ludzi z réznych
miejsc w firmie (skills development),

- stworzenie warunkoéw dla wspélnego, prospotecznego spedzenia czasu
z rodzing i bliskimi (life-work balance).
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Wykorzystanie wolontariatu w pracy HR

Rosngca rola medidéw spotecznosciowych, powszechny dostep do informacji,
w tym informacji o firmie, decyduje, czy zakupimy jej produkt lub ustuge, czy
bedziemy chcieli aplikowa¢ o prace w danym przedsiebiorstwie, czy chcemy z nig
wspotpracowaé. Dla grup docelowych firmy wazna staje sie wiedza, w jaki
sposdb firma osigga zysk, czy dba o Srodowisko, jak traktuje swoich
pracownikow. Z tego powodu wzrasta rola strategii spotecznej
odpowiedzialnosci (CSR), ktéra staje sie nierozerwalnym elementem strategii
zarowno duzych korporagji, jak i mniejszych firm na konkurencyjnych rynkach.

Pracownicy to najwiekszy kapitat firmy. Bez ich zaangazowania w rozw¢j firmy
i jej sukces, nie osiggnie ona zamierzonych celéw. Umiejetno$¢ wspotpracy
i znajdowania wspoélnego interesu w realizacji zadan jest bardzo wazna.
Umiejetnosci te mozemy ksztattowac i rozwija¢ w pracownikach réwniez dzieki
wolontariatowi pracowniczemu, realizowanemu w ramach strategii polityki
personalnej.

Wolontariat pracowniczy pod skrzydtami HR pozwala:
- zbudowa¢ dodatkowe narzedzie motywacji i rozwoju pracownikow,
- zaspokoi¢ w pracownikach silng potrzebe uznania i szacunku,
- zachecac pracownikéw do samorozwoju i doskonalenia sie,
- tworzy¢ wspdlnie kulture organizacyjna firmy w oparciu o jej wartosci,
- budowac wizerunek firmy kompetentnej i prestizowej,
- wylaniac i ksztattowac przysziych lideréw,
- budowac poczucie wspdlnej odpowiedzialnosci za cel biznesowy firmy,
- tworzy¢ efektywne i trwate relacje z klientami wewnetrznymi
i zewnetrznymi.

HR zyskuje w oczach pracownikéw, jesli widzg oni, ze firmie autentycznie zalezy
na ich aktywnosci spotecznej, dajgc temu wyraz poprzez kompleksowe wsparcie
dziatarr wolontariackich.
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W jaki sposéb wolontariat pomaga nam sie rozwijac?

Najlepiej uczymy sie przez doswiadczanie. A wolontariat jest znakomitg okazjg,
aby rozwija¢ swoje kompetencje w niestandardowy sposob, poznawac lepiej
siebie w innej, niz firmowa, rzeczywistosci.

Wolontariusze poprzez realizacje waznego celu spotecznego reagujag mniej
sceptycznie na odmienne od ich wiasnych przekonania. Uczg sie, jak najlepiej
rozwigza¢ dany problem. W naturalnych warunkach, pozbawionych presji
biznesowej potrafig lepiej ,wchodzi¢ w buty innych”. Uwazniej stuchajg siebie
nawzajem, dajgc sobie przestrzen do wypowiedzi. W naturalny sposoéb
zdobywajg nowe kompetencje i rozwijaja te, ktére juz maja. Wracajg do firmy
i zmieniajg swoje przekonania i nastawienie do zespotowej pracy.

A co zyskuje pracodawca? Zadowolonych, lepiej komunikujgcych sie
i wspotpracujgcych pracownikow, ktorzy wierzg w skutecznos¢ wspdlnego
dziatania. Poprzez prace spoteczng dostrzegajg oni wspdlne wartosci swoje
i firmy, i przez to chetniej dbaja o rozwdj swdj i zespotu. Stajg sie bardziej
empatyczni, dajgc sobie zrozumienie i wypracowane wspdlnie etyczne normy
grupowe. Budujgc w ten sposéb silne wiezi i wspolng odpowiedzialnos¢ za cele
biznesowe. Doceniajg bardziej siebie i swoje mocne strony. A dzieki temu widzg,
ile potrafig. Majg wieksze poczucie spetnienia, rozwoju i harmonii.

Wolontariat kompetencji - nieuchronny trend

Najprostszy podziat wolontariatu pracowniczego to:

- Wolontariat ,hands on” - gtéwnie praca fizyczna, np. malowanie $cian,
sadzenie drzew, urzadzanie placu zabaw

- Wolontariat ,skill based” - wolontariat kompetencji - praca w oparciu
0 specjalistyczne umiejetnosci i specyficzne pasje

Wolontariat kompetencji to przysztos¢ wolontariatu  pracowniczego.
Wolontariusze mogg wykorzystac swoje doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci
do pomagania innym. Pomaga¢ mogg zaréwno pracownikom placéwki, jak i ich
podopiecznym, czy wolontariuszom. Wsparcie moze przybiera¢ forme
doradztwa, edukacji, czy wykonania konkretnych wustug dla organizacji
spotecznych (fundacje, stowarzyszenia), czy jednostek administracji publicznej
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i samorzadowej (np. szkoty, szpitale, domy kultury, MOPS). Tego typu pomoc
zwielokrotnia sie jak kula $niezna, gdyz to, czego wolontariusze naucza,
na przyktad pracownikéw danej placéwki, wykorzystujg oni w swojej pracy
z podopiecznymi. Korzysci po obu stronach sg ogromne. Wolontariusze maja
realny wptyw na zmiane spoteczna. Udzielajgc wsparcia, ktére jest naturalnym
zasobem firmy, mogg sprawi¢, ze dana organizacja bedzie dziata¢ jeszcze
sprawniej i efektywniej, bedzie mogta rozszerzy¢ swojg oferte, czy budowad
relacje z nowymi partnerami, oszczedzajac jednocze$nie wiasne finanse dzieki
wolontariuszom i firmie. Pomystéw na pomoc jest tyle, ilu ludzi czuje potrzebe
podzielenia sie z innymi swojg wiedza zawodowag, czy realizowang pasja.

Najczesciej rozwijane kompetencje przez pracownikéw - nabywane
w trakcie projektéw wolontariackich:

- Dziatanie w zespole

- Elastycznosc¢ dziatania

- Wytrwatos¢ i dgzenie do rezultatow
- Budowanie relacji

- Perswazja

- Empatia

- Samodzielnos¢

- Zdolnosci organizacyjne

- Efektywna komunikacja

Wiaczajagc wolontariat pracowniczy do strategii polityki personalnej, mozemy
wykorzystac zasoby i narzedzia HR do realizacji, badania i ewaluacji projektu.
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Formy wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy mozna podzieli¢ na kilka podstawowych dziatan:

FORMA
WOLONTARIATU
KOMPETENC]JI

WYBRANE PRZYKLADY

Autorskie
projekty
pracownikéw

W ramach wewnetrznego konkursu grantowego
w firmie, zespoty pracownikéw otrzymujg pienigdze na
realizacje autorskich projektéw pomocy w wybranej
spotecznosci, np. mentoring, szkolenia, doradztwo,
ustugi.

Przyktadowe korzysci:

e nauka umiejetnosci wystgpien publicznych,
pisania komunikatow,

o efektywna komunikacja i wspétpraca w zespole,

e rozw0j kompetencji zarzgdzania projektem,
czasem, zespotem,

e radzenie sobie ze stresem, wieksza asertywnos¢
i empatia,

e wieksza samodzielnos¢.

Wiasne programy
spoteczne firmy

Firma jest pomystodawcg programu. Poprzez wsparcie
merytoryczne, organizacyjne i finansowe zacheca
pracownikow do udziatu w projekcie, np. mentoring,
tutoring, szkolenia, doradztwo, ustugi.

Przyktadowe korzysci:
e ksztattowanie, wzmacnianie kultury
organizacyjnej, praca na wartosciach firmowych,
e budowanie wizerunku firmy kompetentnej,
e wzbogacenie wiedzy i kompetencji firmy oraz
pracownikow.

Programy/akcje
spoteczne
organizowane
przez podmioty
zewnetrzne

Pomystodawcg jest, np. fundacja lub stowarzyszenie.
Firma wspiera pracownikdéw w dotgczeniu i realizacji
akgji, np. dzieki  wsparciu organizacyjnemu
lub finansowemu pracodawcy.

Przyktadowe korzysci:
e zrodto innowacji,
e budowanie renomy firmy,
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e budowanie wspdlnotowosci na tych samych
wartosciach,

e szersza sie¢ kontaktéw.

Wolontariat Firma organizuje wspo6lng, dobrowolng pomoc
potaczony z pracownikow - wolontariuszy w miejscu wyjazdu,
wyjazdem np. warsztaty edukacyjne, doradztwo, ustugi.
integracyjnym lub

szkoleniem Przyktadowe korzysci:

e integracja pracownikow,
e wzrost empatii i wzajemnego zrozumienia,
e budowanie wspétpracy na wspdlnych wartosciach.

Jesli tematyka wolontariatu pracowniczego i CSR jest Pariistwu
bliska serdecznie zapraszamy do zapoznania sie z programem

szkolenia ,Wolontariat pracowniczy i CSR - narzedzie rozwoju
pracownikow i firmy”
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